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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét ctia dé tai

Qua trinh do6 thi hoa va co gioi1 hdéa nhanh tai Ha N6i [am gia ting manh nhu cau
di lai va sb lugng phuong tién, trong khi tde do phat trién két cau ha téng giao thong
chua theo kip toc d6 gia ting sd lwong cua phuong tién. Nam 2025, Ha Noi c6 khoang
8,8 triéu dan va trén 8,4 triéu phuong tién, trong d6 xe may chiém khoang 86%; toc do
ting phuong tién khoang 5%/nam, cao hon nhiéu so véi tbc do phat trién ha tang giao
thong khoang 0,35%/nam. Phuong tién c4 nhan van chiém ty trong 16n trong co cau
phuong tién tham gia giao thong, dong thoi van tai hanh khich cong cong méi chi dap
ng khoang 18 - 20% nhu cau di lai cia ngudi dan, thuc trang nay tao ap luc 16n d6i voéi

ha tAng, Un tic, moi truong va cong tac quan ly VTHK do thi.

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong dan dén thuc trang trén 1a hoat dong
QLNN d6i v6i VTHK db thi chua theo kip tdc do phat trién kinh té - x3 hoi va khoa hoc
cong nghé. Cong tac quy hoach con thiéu dong bo; co ché phdi hop gitta cic co quan
quan 1y con han ché; viéc két ndi giita cac loai hinh van tai con yéu. Su phat trién nhanh
clia cac mod hinh van tai dya trén nén tang $6 cling dat ra nhirng thach thuc méi ddi véi

thé ché va phuong thirc quan 1y.

Trong bdi canh d6, CMCN 4.0 véi Al, Big Data, 10T, dién toan ddm may, GPS,
ITS, camera Al, thanh toan dién tir va phan tich dir liéu thoi gian thyc dang tic dong
tryc tiép, 1am thay d6i phuong thirc quan 1y, diéu hanh va t6 chitc VTHK d6 thi. Tuy
nhién, tai Viét Nam, dir liu giao thong chua dugc két ndi déng bo; ha téng cong nghé
con thiéu; viéc chia sé dir lidu giita cac co quan con kho khin va nhiéu giai phap méi
duogc trién khai riéng 16.

Xuat phat tir nhitng van dé 1y luan va thyc tién néu trén, viéc nghién ciru dé tai:
“Nghién ctru quan Iy nha nuéc vé van tai hanh khach db thi tai Thanh phé Ha Ngi
trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0” co y nghia cip thiét ca vé mat 1y luan va
thuc tién. Két qua nghién ctru cta luan an khong chi gop phan bd sung, hoan thién co
so 1y luan vé QLNN d6i v6i VTHK d6 thi trong bdi canh chuyén doi sé ma con ¢o y
nghia thyc tién quan trong trong viéc dé xuat cic giai phdp nhdm nang cao hiéu qua
QLNN, phat trién hé théng VTHK d6 thi hién dai, thong minh va bén virng tai Ha Noi

nodi riéng va Viét Nam noi chung.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Hé thong hoa, 1am sang t6, sau sic hon co s¢ 1y luan vé QLNN
vé hé théng VTHK d6 thi va dé xuét cac giai phap nham ting cuong ning luc QLNN vé
VTHK d6 thi trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0.

- Muc tiéu cu thé:

(1) Hé thdng hoa, 1am 3 co sé 1y luan vé QLNN ddi véi VTHK d6 thi va yéu cau
d6i méi quan 1y trong bdi canh CMCN 4.0.

(2) Phan tich danh gia thuc trang QLNN vé VTHK d6 thi tai TP. Ha Noi trong
bdi canh cuoc CMCN 4.0.

(3) Xay dung mé hinh nghién ctru nham danh gia cac yéu t6 anh huéng dén hiéu
qua phét trién VTHK d6 thi; trén co s két qua kiém dinh mé hinh va két qua nghién
ctru thyc trang tng dung céng nghé vao QLNN, dé xuét cac giai phap ting cudng ning
luc QLNN dbi v6i VTHK db thi tai TP. Ha Noi trong bdi canh CMCN 4.0.

3. P6i twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Cong taic QLNN vé VTHK d6 thi tai Thanh phd Ha Noi.
4. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctru ciia Ludn an nhu sau:

- Vé khong gian: Thanh phé Ha Noi;

- Vé thoi gian: Céc s6 liéu thuc té luan 4n st dung dé nghién ctru danh gia trong
giai doan 2010-2025. Céc chi tiéu dinh huéng cua co quan QLNN dén nam 2030 va tim
nhin dén nam 2050.

5. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru sinh tiép can van dé nghién ctru theo hudng két hop giita nghién ctru
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng nham phan tich mot cach toan di¢n hoat dong QLNN
vé VTHK d6 thi trong bdi canh cudéc CMCN 4.0. Trong giai doan dau, luan an st dung
phuong phép nghién ctru dinh tinh nhdm hé théng héa co s& Iy luan, xay dung khung
nghién ctru va xac dinh cac nhom yéu td tac dong dén hoat dong QLNN vé VTHK do
thi trong bdi canh cudéec CMCN 4.0.



Nghién ctru sinh x4y dyng mé hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ctru 1am
nén tang cho budc nghién ctru dinh lugng tiép theo. Sau khi xdy dung mé hinh nghién
ctru, ludn an sir dung phuong phap khao sat bang bang hoi ciu triic nham do ludng muc
d6 anh hudng cua cac nhan td dén hiéu qua phat trién VTHK d6 thi trong diéu kién tng
dung cong nghé 4.0. Can cir két qua khao sat va két hop v6i phuong phap phan tich, so
sanh, danh gia thuc trang vi¢c ing dung thanh tyu cong nghé tai Ha No6i, Nghién ctru
sinh x4y dung cac giai phap nham nang cao hiéu qua QLNN d6i v6i VTHK do thi tai
Ha Noi trong bdi canh CMCN 4.0.

6. Két cau cua luan an

Ngoai phan mé dau, két luan va kién nghi, phu luc, luan an duoc két cau gom 4

chuong:

Chuong 1. Tong quan cac nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

Chuong 2. Co so 1y luan va thuc tién vé quan 1y nha nudc trong van tai hanh
khach do thi

Chuong 3. Phén tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé van tai hanh khach
d6 thi trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0

Chuong 4. D& xuét cac giai phap ting cudng quan 1y nha nudc vé van tai hanh

khach d6 thi trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0



CHUONG 1.
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN PE TAI LUAN AN

1.1. Cac nghién ctru vé cudc cich mang cong nghiép 4.0

Céc nghién ciru nudc ngoai vé CMCN 4.0 tip trung lam rd ban chat, dic trung
va nhitng thay doi do su phat trién, hoi tu cua cong nghé s, cong ngh¢ vat 1y va cong
nghé sinh hoc tao ra. Klaus Schwab cho ring cic cong nghé nhu Al IoT, Big Data, dién
toan dam may, robot... dang lam thay di phuwong thirc van hanh cta ca khu vyc tu nhan
va khu vuc cong, dong thoi dat ra yéu cau Nha nudc phai nang cao kha ning thich tng
thé ché va d6i méi phuong thire quan tri [82], [83]. Cac nghién ctru vé Chinh phu dién
ttr va Chinh phu théng minh (Smart Government) cho thay hiéu qua tng dung céng nghé
trong khu vuc cong khong chi phu thudc vao giai phap ki thuat ma con gan vai chién
lugc, to chire, chat luong dit lidu, khudn khd phép 1y va co ché phdi hop [47]; trong d6
Smart Government nhan manh vai tro cta tich hop dit liéu, chia sé thong tin va nang cao
nang luc ra quyét dinh [30]. Bén canh do, nhiéu nghién ctru da dé cap dén tng dung Al
trong quan ly giao thong, 1ap lich van tai, xe ty hanh [56], [71], [85], cling nhu su phat
trién cia Maa$ va cac nén tang van tai tich hop [53], [54], [58].

1.2. Cac nghién ctru vé quan ly nha nuwéc

Cac nghién ctru nudc ngoai vé QLNN dbi véi VTHK d6 thi tip trung vao ba
nhém van dé chinh 1a mé hinh quan 1y, co ché chinh sach va su thay doi cia QLNN
trudc su phat trién cta cong nghé. Finn (2011) cho thay mé hinh quan Iy VTHKCC c¢6
thé duoc td chirc theo nhiéu cach khac nhau tuy thudc diéu kién thé ché, nang luc co
quan quan 1y va mirc d6 tham gia cta khu vuc tu nhan [42]; Zukiewicz (2020) tiép tuc
chi ra mé hinh quan 1y con chiu anh huéng cia co cau to chiic chinh quyén va sy phan
cap quan 1y [97]. Nhiéu nghién ctru nhan manh yéu cau phan dinh 13 trach nhiém va
tang cuong phdi hop giita cac cap, cic co quan trong qué trinh quan 1y [69], [70], [98].
V& chinh sach, Dalkmann va Sakamoto (2012) dé xuét cach tiép can chinh sach téng thé
d6i voi giao thong d6 thi, két hop gita quy hoach, dau tu két cdu ha tang, quan 1y nhu
ciu giao théng va phat trién cic phuong thirc van tai bén virng [34]. Padam nhan manh
su can thiét cia mot khuon khé chinh sach théng nhét, gén v6i quy hoach tich hop, lua

chon cong nghé va phan dinh rd chiic ning giita cac cap quan Iy [70].



1.3. Cac nghién ciru vé véan tai hanh khach db thi

Céc nghién ciru nude ngoai vé VTHK d6 thi cha yéu tip trung vao quy hoach, to
chtrc mang ludi, hiéu qua VTHKCC va hanh vi lga chon phuong tién. Verma (2014) hé
théng hoa cac van dé co ban vé nhu cau di lai, lra chon phuong thirc, to chtrc mang ludi,
két cau ha tang va quan Iy VTHKCC tai cac nuéc dang phat trién [91], de Ofia (2023)
chi ra moi quan h¢ gitra chét luong dich vy, su hai long va ¥ dinh st dung VTHKCC
ctia ngudi dang sir dung phuong tién ¢4 nhan [67]. Cac nghién ciru nay cho thay hiéu
qua phat trién VTHK d6 thi phu thudc déng thoi vao to chire mang ludi, dac diém dich

vu va kha niang thu hut ngudi dan chuyén d6i phuong thire di lai.

O Viét Nam, Nguyén Thanh Chuong (2007) xdy dyng hé thdng chi tiéu va
phuong phap danh gia hiéu qua VTHKCC bang xe buyt, ap dung cho Ha Noi [4]. Vi
Thi Hudng, Nguyén Thanh Chwong va Vil Trong Tich (2020) nghién ctru hanh vi lya
chon xe buyt tai Ha Noi, chi ra anh hudéng cua dac diém nhéan khau hoc, chuyén di,
phuong tién, nhan thirc méi trudng, chuan chi quan va sitc hap dan ctia phuong tién ca
nhan [9].

1.4. Xac dinh khoang trong nghién ciru va huwéng nghién ctru dé tai

- Céc nghién ctru cha yéu tap trung vao tmg dung céng nghé trong van hanh hé
théng van tai nhu ITS, Al IoT, Big Data, Maa$S, nhung chua phan tich day du sy thay
d6i vé mo hinh, céng cu va phuong thirc QLNN khi dit liéu s6 trd thanh nén tang quan
1y.

- Nhiéu nghién ctru xem xét riéng xe buyt, taxi hoic dudng sit do thi, chua tiép
can toan b hé théng VTHK d6 thi gém van tai ¢4 nhan, van tai cong cong va van tai
ban cong cong dudi goc do QLNN.

- Chua c6 nhiéu nghién ctru dénh gia day du thyc trang QLNN déi v6i VTHK db
thi dudi tdc dong cia CMCN 4.0 trén cac phuong dién thé ché, chinh sach, to chirc bd
may, timg dung cong nghé, thanh tra, kiém tra va giam sat.

- Phan 16n nghién ctru tap trung & cac qubc gia thu nhap cao; con thiéu mo hinh
QLNN phu hop voi diéu kién ctia Viét Nam va Ha Noi trong bbi canh CMCN 4.0.

Tir cac khoang trong trén, ludn an tap trung tra 1oi cac van dé: cong nghé nao cd

thé ing dung vao hoat dong quan 1y va lam ting ning luc quan 1y ra sao; to chirc bo may



can thay doi nhu thé nao; va co ché tich hop tir quy hoach, thiét ké chinh sach dén t6
chirc thuc hién can dugc xay dung theo hudng nao.

e Khung nghién ctru cua dé tai

Trén co s& xac dinh khoang tréng nghién ctru va ké thira nhitng thanh tyu cta cac
cac cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan, dé tim ra cic giai phap pht hop nhim nang cao
hiéu qua QLNN ddi voi VTHK d6 thi tai Ha Noi trong bdi canh cudc CMCN 4.0, luan

an xay dung khung nghién ctru nhu trong so d6 1.1

Xéc dinh va mo ta van dé - Vén dé nghién ciru

- Cau hoi, myc tiéu, y nghia va
pham vi nghién ctru

Co s 1y thuyét Khai niém, ly thuyét, céng trinh
nghién cau co lién quan

Phan tich bdi canh nghién Phan tich thuc trang QLNN ddi
cau v6i VTHK d6 thi tai Ha Noi
Diéu tra khao sat va thu - Phuong phap chon mau
thap dir ligu - Phuong phap thu thap dit liéu

- Phuong phép phan tich dir li¢u

Danh gia, phan tich dit liéu Phan tich thong ké mo ta
va ddi chiéu véi thuc trang /
dé xac dinh van dé can xay '\

dung giai phap

A

Phan tich dinh luong

Xay dyng giai phap dé giai
quyét van dé

So dd 1.1: Khung nghién cieu caia Luén an



CHUONG 2.
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUOC TRONG VAN
TAI HANH KHACH PO THI

2.1. Cudc cach mang cong nghiép 4.0

Cudc CMCN lan thir tu bat ddu vao thoi diém chuyén giao sang thé ky 21 va hinh
thanh dya trén cudc cach mang 6. Cudc CMCN 4.0 1a cudc cach mang dua trén nén
tang cong nghé s6, dugc hinh thanh tir sy tich hop va két ni giita cong nghé vat 1y, cong
nghé s6 va cong nghé sinh hoc nham tao ra nhiing thay doi sau sac trong hoat dong san
Xudt, quan 1y va doi song xa hoi. Piém khéc biét 16n nhat ciia cupc CMCN 4.0 so véi
cac cude cach mang cong nghiép trude day 1a kha nang két ndi va xir Iy dit liéu theo thoi
gian thuc trén quy mo 16n. Cac hé thong may moc, thiét bi, con ngudi va co sé dit liéu
c6 thé lién két v6i nhau thong qua Internet, tao ra cic mo hinh quan tri va san xuat thong
minh, tu dong hoa cao va giam dan sy phu thudc vao lao dong thii cong truyén thong

[82].

Nho nhirng nén tang cong nghé¢ hién dai nhu Al, Big Data, IoT, dién toan dam
may (Cloud Computing), cong nghé Blockchain, robot tw dong hoa, cong nghé thuc té
40 va hé thdng cam bién théng minh, cudc CMCN 4.0 anh hudng dén VTHK do thi qua

cac mat:

- Thay ddi phuong thirc t6 chirc va van hanh hé théng giao théng tir to chirc van
tai truyén thong sang phuong thirc quan 1y bang cong nghé hién dai, xtr 1y dit liéu va
dua ra phuong 4n t6 chirc giao thong bing may tinh va tri tué nhan tao

- Xuat hién phuong thirc van tai m&i nhu goi xe cong nghé, chia sé phuong tién
(ride-sharing), vén tai theo nhu cau (on-demand transport), phurong tién tyr lai. Diéu nay
tao ra sy canh tranh va tai ciu trc thi truong VTHK do6 thi.

- Nguoi sir dung phuong tién cé yéu cau ngay cang cao vé tinh thuan tin cua co
s& ha tﬁng giao thong, chat luong dich vu va bao v€ mdi truong.

- Nang cao kha nang quan 1y, du béo dya trén dir liéu cia co quan quan 1y.

- Dit ra yéu cau d6i méi thé ché va ning luc quan 1y dé dap ung su phat trién, tan
dung cac ngudn lyc ciia cong nghé tién tién, cling nhu bao dam an toan thong tin, hiéu

qua quan ly, giam sat trong moi trudng so.



2.2. Quan ly nha nwéc d6i véi VTHK dé thi

VTHK d6 thi 1a hé thng cac hoat dong t6 chirc, quan 1y va khai thac cac phuong
tién van tai nham véan chuyén hanh khach trong pham vi d6 thi, bao dam an toan, thuan
tién, nhanh chéng va hiéu qua, phuc vu nhu cau di lai hang ngdy cta ngudi dan va gop
phan phat trién kinh té - x3 hoi do thi. Can ct vao dic diém va dbi twong vén tai, VTHK

do6 thi dugc phan loai thanh 03 nhém chinh nhu sau[18]:
- Vén tai ca nhan (6 t6 con, xe may, xe dap ca nhan);

- Van tai hanh khach cong cong (xe buyt, dudng sit d6 thi, tau dién ngam, taxi,

xe Om cong nghé,...);

- Van tai hanh khach ban cong cong (xe cong vu, xe chuyén chd can bd, nhan

vién khong nham muc dich kinh doanh).

QLNN déi v6i VTHK db thi 13 hoat dong c6 t6 chirc va bang quyén luc nha nuée
clia cac co quan c6 tham quyén nham dinh hudng, diéu tiét, t6 chirc va kiém soat hoat
dong VTHK @6 thi dé bao dam dap ung nhu cau di lai, an toan, hiéu qua, cong béng va
phtl hop v&i muc tiéu phat trién d6 thi. Luan an tiép can QLNN qua mé hinh quan 1y,

chtrc nang, ndi dung, phuong phap va cong cu quan ly.

Céc nodi dung QLNN chu yéu gém xay dung va td chirc thue hién vin ban QPPL;
quy hoach va chién luoc phat trién ha téng; td chirc, diéu hanh va giam sat; thanh tra,
kiém tra; phat trién ngudn nhan lyc; va tmg dung céng nghé trong quan 1y. Trong diéu
kién CMCN 4.0, cac ndi dung nay chuyén dan tir xir 1y thii cong va phan tan sang quan

Iy dua trén dit liéu, két ndi va phan tich theo thoi gian thuc
2.5.2. Poi héi méi déi véi quén Iy nha nwéc trong boi canh CMCN 4.0

Nho diéu kién khoa hoc cong nghé ngay cang tién tién va phat trién bung no, doi
song x3 hoi c6 tbe dd van hanh ngdy cang nhanh va bién d6i lién tuc, cac giao dich dién
ra v6i téc do chi vai gidy, cac quyét dinh duoc con nguoi dua ra nhanh hon nho sy hd
trg tir cong nghé (nhu viée lya chon di chuyén bang phuong tién nao s& duoc cac tng
dung dit xe goi ¥ trén co so thoi gian, gid vé,...). Khong nim ngoai xu hudng phat trién,
VTHK d6 thi cling chiu su tdc dong manh mé bdi cugc CMCN 4.0 va phai thay doi dé
dap ung nhu cau di lai ciia ngudi dan, su phat trién cua thi trudng van tai va sic canh

tranh gitta cac doanh nghiép van tai. Trong bdi canh CMCN 4.0, Muc tiéu QLNN vé co



ban van hudng dén xay dyng VTHK d6 thi phat trién 6n dinh va dat hiéu qua cao, nhung
ddng thoi QLNN ciing cin c6 nhitng chuyén bién dé dap tng su thay doi cta ddi tuong
quan 1y nhu: (1) Quan diém quan 1y chuyén tir tién kiém chit ché sang kién tao dé phat
trién hoat dong van tai theo xu thé xa hoi; (2) M6 hinh QLNN x4y dung theo hudng két
hop, tan dung dir liéu dung chung, cac phwong thtic lién théng dir liéu, phdi hop da
nganh; (3) Cac ndi dung quan 1y thyc hién duwa trén khai thac va phan tich dit liéu sd,
quy hoach dong, giam sat trén thoi gian thuc; ngudn vén dau tu da dang hoa dé thu hut
dau tu vao cong nghé hién dai (4) Cac cong cu truyén théng thay doi theo hudng tich
hop dir li¢u s6; xuat hién cac cong cu moi nhu: ITS, tri tu¢ nhan tao ty dua ra quyét
dinh; (5) Mé rong thém cac nhan t6 nhu: nén tang sd; dir liéu van tai; don vi cung cip
dich vu trung gian (MaaS); cac loai hinh phuong tién van tai méi nhu: xe ty hanh, taxi

bay,...
2.6. Kinh nghiém quan ly nha nwéc vé van tai hanh khach do thi
2.6.1. Kinh nghiém cua Nhat Ban

Nhat Ban 1a mot trong nhitng nudc di dau trong phat trién ITS trén thé gisi. Dé
phat trién ITS, Nhat Ban ciing da dé ra mot ké hoach tong thé gom 09 chuong trinh va
16 trinh nghién clru, phat trién cu thé theo mdc thoi gian va dinh lugng hdéa muyc tiéu dé
danh gia két qua. Bén canh d6, Chinh phu Nhat Ban dé thuc day nén tang MaaS nham
g pho vé6i cac thach thirc cAp bach nhu gia hoa dan sb, suy giam dan sb va tinh trang

thiéu hut dich vu giao thong tai cac khu vuc nong thon va mién ni.
2.6.2. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Trung Qudc di sau Nhat Ban vé thoi diém trién khai ITS, nhung Trung Quéc chu
dong nghién ciru dé dua dén mot quan diém thong nhét gitta Chinh phua va gidi nghién
ctru 1 Trung Qudc khong can phai chd hoan thién co sé ha ting giao thong réi méi thuc
hién phat trién ITS. Viéc ap dung cic cong nghé ITS ngay tir trong giai doan thiét ké va
xay dung ha ting c6 tinh hiéu qua kinh té hon 13 4p dung sau khi két thuc xay dung [95].
Trung Qudc sir dung hé théng thé vé dién tir (Smart Card) trong VTHK cdng cong trong
do thi. 1am cong cu thu thap dir licu nén tang cho viéc phan tich nhu cau di lai va t6i uu

hoa mang ludi van tai cong cong [87].



2.6.3. Kinh nghiém cua Malaysia

Malaysia xac dinh viéc xdy dung kién trac ITS qudc gia (National ITS
Architecture) 13 nhiém vu wu tién. Kién trac ITS quéc gia dong vai tro nhu mot “ban
thiét ké tong thé” cho toan bd hé thdng ITS nham bao dam tit ca cac phuong tién, thiét
bi trong tuwong lai c6 kha niang két ndi dit liéu, chia s¢ thong tin, hoat dong tuwong thich
va lién théng véi nhau. Diéu nay giup tranh dau tu tring lip va ning cao hiéu qua khai
thac hé théng ITS trén pham vi toan quéc. bac biét, Malaysia c6 hé¢ théng duong ham
SMART (dudng ham thong minh) vira ding dé thoat nude 1ii, vira diéu tiét giao thong,

tao thém mot tuyén dudng ra vao cira ngd phia nam Kuala Lumpur.
2.6.4. Bai hoc kinh nghiém cho Ha Ngi

Mot s6 bai hoc quan trong cho Ha Noi trong tmg dung cong nghé vao quan ly

VTHK a6 thi:

- Nha nuédc can gii vai tro chu dao trong viéc xay dung chién lugc phat trién giao
thong thong minh, bao dam sy thong nhét giita quy hoach giao thong, ha tang s, co s&
dir liéu va mé hinh t6 chirc quan 1y.

- Ha Noi can xay dung 19 trinh ing dung cong nghé theo timg giai doan.

- Dit liéu 1a nén tang trung tam cua quan ly VTHK d6 thi hi¢n dai.

- Can phat trién hé thong VTHK cong cong theo hudng tich hgp da phuong thirc

va lay nguoi dan lam trung tam.

- Can hoan thién thé ché, tiéu chuan k¥ thuat va co ché huy dong khu vuc tir nhan

tham gia phat trién giao thong thong minh.
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CHUONG 3.
PHAN TiCH, PANH GIA THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE VAN TAI
HANH KHACH PO THI TRONG BOI CANH CUQC
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

3.1. Thuc trang van tai hanh khach doé thi

Hé thong VTHK d6 thi Ha Noi phat trién trong bdi canh dan sé va phuong tién
tang nhanh, trong khi quy dat va ha tang giao thong ting cham hon. Vén tai ca nhan tiép
tuc giit ty trong 16n; VTHK cong cong da dugc mo rong vai xe buyt, BRT va duong sat
d6 thi nhung ty 1é dam nhéan con thap so vdi yéu cau. Van tai ban cong cong la phuong
thire dic thu, khong dong gop nhiéu vao mang ludi van tai va con ton tai han ché trong
qua trinh trién khai s hoa dit liéu quan 1y.

Bang 3.1: Toc dd phat trién dan sé, phwong tién giao thong va dit danh

cho giao thong

Toc d) ting
_ Ty 16 ting \
STT Noi dung Nam 2010 | Nam 2025 troéng binh
trudéng
quan nam
o 6,6 triéu 8,8 triéu
1 Dén so _ _ 33% 2,02 %/nam
nguol nguol
S6 luong
2 phuong tién cé 3,8 triéu 8,4 triéu 121,05% 5,09%/nam
nhan
2.1 Otod 0,3 triéu 1,2 triéu 300% 9,05%/nam
2.2 Xe may 3,5 triéu 7,2 triéu 105,71% 4,63%/nam
Ty 1é dat danh :
3 _ A 8% 12,13% | 4,13 diém % | 0,35%/nam
cho giao thong

- Van tai c4 nhan: theo so liéu tai Bang 3.1 cho thdy phuong tién ca nhan van la
lwa chon wa thich ctia ngudi dan. Hién nay, dé quan Iy phuong tién c4 nhan, Ha Noi da
ap dung mot s6 cong nghé nhu: Pinh danh bién kiém soat, SO hoa co so dir liéu dan cu va
phuong tién, Lap dat the ETC.

- Van tai hanh khach cong cdng: Ha No6i 1a do thi co nhiéu phuong thirc van tai

cong cong nhat Viét Nam, bao gdm cac phuong tién van tai khdi luong nhé nhu: xe 6m,
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taxi, xe dap cong cong va cac phuong tién van tai khéi luong 16n nhu: Xe buyt, BRT,
DPuong sit d6 thi. Trong do6, xe buyt 1a phwong tién van tai dong gop nhiéu nhit vao san
lugng van tai hanh khach véi 410 triéu lugt hanh khach vao nam 2025, déng thot cong
tac quan ly, van hanh xe buyt dang ting budc dugc ting dung cac cong nghé¢ hién dai
nhu: GPS trén xe buyt, Ung dung tim buyt, Vé dién tir, Camera giam sat. Duong sat d6 thi tir
khi khai thac tai Viét Nam da duoc ap dung rat nhiéu cong nghé hién dai nhu: Trung tam
diéu hanh OCC, Hé thong thu tién vé tu dong (AFC), Thanh toan dién tir va dinh danh
sinh tric hoc, tuy nhién hién nay Ha N1 mdi dua vao van hanh hon 20 km duong sat

do thi, san lvong van tai hanh khach con thép.
3.2. Thyc trang quan ly nha nwéc va irng dung cong nghé

Bo may QLNN vé VTHK db thi c6 su tham gia ctia cac co quan Trung wong va
Thanh phé, trong d6 chinh quyén Ha Noi truc tiép td chire thyc hién cac nhiém vu quan
1y tai dia phuong. Cong tdc QLNN da tirng budc dugc hoan thién, tuy nhién cling con

mot sO han ché, cu thé:
- Co ché phoi hop va chia sé dit li€u gitra cac co quan con han ché.

- Ha Noi di trién khai nhiéu tng dung cong nghé nhu thiét bi gidm sat hanh trinh,
camera giao thong, bién bao thong minh, trung tdm diéu hanh nhung mirc do tich hop
con chua doéng déu; dit liéu van ton tai & nhiéu hé thong khac nhau va chua hinh thanh

day du mot kho dir liéu dung chung phuc vu QLNN.

- Hé thong chinh sach da timg budc tao hanh lang cho chuyén d6i s6, Chinh phu
dién tir, phat trién phuong tién sach va giao thong thong minh. Tuy nhién, cac quy dinh
chuyén nganh lién quan dén chuan héa, két néi, chia sé va khai thac dir liéu giao thong

chua theo kip tdc do phat trién ciia cong nghé va mo hinh kinh doanh méi.

- Quy hoach can chuyén tir cach tiép can twong ddi tinh sang ting cudng sir dung
dir liéu vé dan cu, nhu cau di lai va dong giao thong dé du bao, cap nhat va dénh gia
phuong an.

- Kha ning lién thong céc thiét bi giam sat dé co quan quan 1y c6 mét birc tranh
téng thé vé mang ludi con han ché. Vi vay, luan an nhan manh yéu cAu hinh thanh nén
tang tich hop, trong d6 dit liéu duoc chuan hoa ngay tir ngudn va c6 thé sir dung chung

cho diéu hanh, giam sat, thanh tra va danh gia chinh sach.
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- Thanh tra, kiém tra chuyén dan tir tién kiém va kiém tra truc tiép sang hau kiém

dua trén dir liu.

- V€ ngudn nhan lyc quan 1y, yéu ciu ndng lyc dang chuyén tur chu yéu ndm vitng

quy dinh va nghiép vu chuyén mon sang két hop kién thirc vén tai véi ky ning sb.

bén thoi diém hién nay, két qua cua viéc ing dung khoa hoc cong nghé vao

QLNN ddi véi VTHK db thi tai Ha Noi duoc thé hién qua mot sb thanh tyu nhu sau:

(1) Lip dat cac thiét bi giao thong théng minh: Camera Al, dén tin hiéu giao
thong thong minh, bang dién tr thong minh. Thuc té, mot s6 thiét bi da mang lai hi¢u
qua nhat dinh.

(2) Trién khai hé théng thu phi dién tir: Cac xe 6 t6 déu da dugc gin chip va cé
thé thanh toan dién tir, Ha No6i da trién khai dich vu thu phi d6 xe khong dung tién mat
trén mot sd tuyén duong.

(3) Thanh 1ap trung tim diéu hanh giup giam sat viéc thuc hién biéu d6 chay xe,
kiém soat tinh trang Un tic giao théng va hd trg diéu phdi phuong tién linh hoat khi xay
ra su cd.

(4) Budc dau phat trién cta hé théng thanh toan dién tir.

(5) Thanh 1ap va phat trién trung tim diéu hanh giao thong thong minh.

(6) Mo rong pham vi huy dong ngudn luc xa hoi cho phat trién ha tang giao thong
va do thi thong minh
3.3. Khdo sat danh gia thue trang ing dung thanh tuu cudc cich mang cong nghiép
4.0 trong linh vuc van tai hanh khach do thi
3.3.1. Xay dung moé hinh

Nghién ctru sinh nhan dinh rﬁng viéc khdo sat, danh gia thyc trang ung dung
thanh tyu cudc cach mang cong nghiép 4.0 trong linh vuc VTHK do6 thi s€ dat hi€u qua
cao nhat khi thyc hién khao sat doi voi phuong tién van tai 1a xe buyt, do xe buyt 1a
phuong tién dong gop san luong nhiéu nhat trong mang ludi VTHK d6 thi, dong thoi
trai qua nhiéu thoi ky tir giai doan chua duge ung dung cong nghé hién dai dén thoi ky
cong nghé sb da phat trién manh mé.

Khao sat dugc thyc hién ddi voi VTHKCC bang xe buyt nhu mét truong hop

13



nghién ctru thyc nghiém dién hinh nham luong héa tac dong clia mot sd yéu to gan véi
CMCN 4.0 dén hiéu quéa phat trién phuong thirc vén tai nay. Két qua khao sat khong
duogc str dung dé suy rong truc tiép cho toan bd cac phuong thie VTHK d6 thi ma dong
vai tro 13 ngudn bang chimg thuc nghiém bd trg cho viée phén tich va dé xut giai phap
QLNN vé VTHK d6 thi. Muc tiéu cua khao sat 13 luong hdéa murec do tac dong ciia mat
s6 yéu t6 gan voi CMCN 4.0 dén hiéu qua phat trién VTHKCC bang xe buyt tai Ha Noi.
Mo hinh dinh lugng khong nham do ludng tryc tiép hiéu qua QLNN vé VTHK do thi;
hiéu qua QLNN duoc ludn 4n danh gia chu yéu théng qua phan tich thé ché, to chirc bd
may, ndi dung, cong cu quan 1y va két qua thyc té nhu da phan tich tai cac muc trén. Két
qua mo hinh duoc st dung nhu mét ngudn bang chimg thuc nghiém bb trg dé nhan dién
murc do anh hudng cia cac yéu td ¢o lién quan, tir 46 két hop véi két qua phan tich thyc
trang 1am co s& dé xuat giai phap QLNN tai Chuong 4.

Trén co sd cac phan tich trén, Nghién ctru sinh xay dung mo hinh khao sat hoi

quy da bién nhu sau:
HQ=PO0+B1CN+B2HT+B3NL+B4DV+BSNT+eHQ
Trong do:
Bién phu thudc (Y):
-Y - Hiéu qua phat trién VTHK d6 thi bang xe buyt (HQ);
Céc bién doc 1ap (X):
- X1 - Ung dung cong nghé sb trong quan 1y va van hanh (CN)
- X2 - Ha tang giao thong thong minh (HT)
- X3 - Ung dung phuong tién xanh va ning luong sach (NL)
- X4 - Chét luong dich vu xe buyt sau chuyén dbi s6 (DV)
- X5 - Nhan thirc va kha ning tiép can cong nghé ctia ngudi dan (NT)

Bang cau hoi khao sat dugc xay dung dua trén cac nghién ctu trude day. Noi
dung chinh cua bang khéo sat tai phan 2 tip trung vao khao sat mirc d6 anh huong cua
05 nhan t6 duoc lya chon anh huong téi hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt va

hanh vi st dung xe buyt cia ngudi dan tai Ha NGi. Nghién ctru st dung thang do Likert
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5 cAp do: 1-Hoan toan khong ddng v, 2- Khong dong ¥, 3-Trung 1ap, 4-Ddong ¥, 5-Hoan
toan dong y. Nghién ctru phat ra 450 phiéu, thu vé 430 phiéu hop 18, cu thé:

Bang 3.2: Co cAu miu khio sat theo ddi twong

Péi twong khao sat S6 lwong Ty 1& (%)
Nguoi sir dung xe buyt 130 30.200
Cén bo quan ly nha nudc 110 25.600
Can bo quan ly doanh nghiép 100 23.300
Chuyén gia giao théng van tai 90 20.900

Co cdu mau cé sy tham gia ciia ca nhom quan 1y, nhém doanh nghiép, nhém
chuyén gia va nhom nguoi sir dung dich vu. Cach phan bd nay gitp phan anh tuong dbi
day du ca goc nhin QLNN, goc nhin cung tng dich vu va géc nhin thy huong dich vu
xe buyt.

3.3.2. Két qud chay mé hinh

NCS thuc hién chay mo6 hinh trén bd dir li¢u khao sat. Cac thang do duoc kiém
dinh bang Cronbach’s Alpha, EFA va CFA trudc khi u6c lugng mé hinh hdi quy da bién,
két qua chay mo hinh hdi quy nhu sau:

Bang 3.3: Két qua chay mé hinh hai quy

Bién B Std.Error Beta t Sig. VIF
B chua Sai s6 Beta t Sig.
chuan chuan chuan
hoa hoa

(Constant) | -1,176 0,207 -5,684 0,000
CN 0,344 0,028 0,382 12,239 0,000 1,020
HT 0,281 0,027 0,327 10,368 0,000 1,040
NL 0,186 0,028 0,210 6,745 0,000 1,017
DV 0,291 0,026 0,347 11,023 0,000 1,033
NT 0,211 0,027 0,240 7,749 0,000 1,006

Nguon: Nghién ciku sinh tinh todn
Phuong trinh héi quy theo hé sé chua chuan hoa c6 dang:

HQ =-1,176 + 0,344CN + 0,281HT + 0,186NL + 0,291DV + 0,211NT
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Céc bién doc 1ap CN, HT, NL, DV va NT déu c¢6 quan hé cung chiéu véi bién
phu thudc HQ trong mé hinh hdi quy; xét theo hé sb Beta chuan héa, CN (0,382), DV
(0,347) va HT (0,327) 1a ba nhom c6 tac dong 16n nhat.

3.3.3. Két qua dinh gid mirc dp phit hop ciia mé hinh
Két qua kiém dinh Model Summary

Bang 3.4: Két qua kiém dinh Model Summary

Chi tiéu Gia tri
R 0,771
R Square 0,594
Adjusted R Square 0,589
Std. Error of the Estimate 0,299
Durbin-Watson 2,093

Nguén: Nghién ciru sinh tinh todn

Két qua cho thdy R? = 0,594 va Adjusted R? = 0,589. Nhu vay, nam bién doc lap
trong mé hinh giai thich duoc khoang 59,4% sy bién thién cta bién phu thuoc HQ. Pay

13 murc giai thich twong d6i tot ddi véi nghién ciru trong linh vuc quan 1y cong.

Hé s6 Durbin-Watson = 2,093, nam gan mtc 2, cho thdy chua phat hién tuong tu
tuong quan nghiém trong cua phan du. Diéu nay cung cb thém d6 tin ciy cua két qua

hdi quy.

NCS thyuc hién cac phuong thuc kiém dinh nhu: kiém dinh ANOVA, Panh gia
hién tuong da cong tuyén va phﬁn du, kiém dinh su khac biét gitta cdc nhom khao sat
bang phuong phép kiém dinh One-way ANOVA va kiém dinh Welch. Nhin chung, két
qua kiém dinh cho thdy mé hinh nghién ciru dat mirc do phii hop cao ca vé y nghia thong
ké va kha ning giai thich thuc tién. Piéu ndy ching minh viéc tmg dung cong nghé 4.0

c6 tac dong dang ké dén hiéu qua phat trién VTHK cong cong bang xe buyt tai Ha Noi.
3.3.4. Y nghia ciia két qua khdo sdt

Két qua khao sat va kiém dinh mé hinh cho phép nhan dién muc d6 tdc dong khac
nhau ctia cac nhom yéu t6 dén hiéu qua phat trién VTHKCC bang xe buyt. Két qua nay
cung cip can cr thue nghiém dé xac dinh cac linh vuc can wu tién trong qua trinh hoan

thién QLNN vé VTHK db thi. Theo do, ddi vai nhiing yéu td duoc xac dinh co tac dong
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va c¢6 y nghia thong ké, dic biét 1a cac nhém DV, CN va HT, co quan QLNN cin xem
xét murc do uu ti€n khi xay dung chinh sach, phan bd nguén lyc va lya chon cong cu

quan 1y phu hop.

3.4. Danh gia chung hoat dong quan 1y nha nwéc vé van tai hanh khach do thi & Ha
Néi trong boi canh cuéc CMCN 4.0

3.4.1. Péi véi vin tii hanh khdch cd nhin

Cong tac quan 1y phuong tién va nguoi diéu khién di timg bude tng dung co s&
dir liéu, dang ky, dang kiém va giam sat bang cong nghé. Tuy nhién, s6 lugng phuong
tién ca nhan 16n, tbc do tang cao va muc do str dung thudng xuyén tao ap luc rat 1on d6i
v6i ha tAng. Chinh sach han ché phuong tién ca nhin chwa tao dugc chuyén bién tuong

xtng do VTHK c6ng cong chua du st thay thé.
3.4.2. Péi véi van tdi hanh khdch cong cong

Ha Noi dd mé rong mang ludi xe buyt, phat trién BRT va dudng sit d6 thi, ting
budc ap dung phuong tién sach, vé dién tur, thanh todn khong tién mat, giam sat hanh
trinh va cung cap thong tin cho hanh khach. Py 14 nén tang quan trong dé phat trién hé

théng VTHK cong cong tich hop.

Tuy vay, viéc két ndi gilra cdc phuong thure chua that su thuén tién; ha téng trung
chuyén, diém ding, bai dd va kha ning tiép can con han ché; dir liéu va hé thong vé

chua duogc tich hgp hoan toan.
3.4.3. Déi véi vin tii hanh khdch bdan cong cong

VTHK ban cong cong khong dong gop nhiéu vao luu luong phuong tién vén tai
trong h¢ théng giao thong tai Ha N&i, cac chinh sach quan ly truc tiép ddi voi loai hinh
phuong tién nay chi yéu dé giam sat chit ché tiéu chuan, dinh muc va hiéu qua st dung
loai hinh phuong tién nay dbi véi co quan chu quan cia phuong tién, nham muc tiéu cac
phuong tién duoc mua sam, sir dung va bao dudng dat hi¢u qua cao nhat, tranh lang phi
ngudn luec.

3.4.4. Vé hoat dpng quan ly nha nwéc ddp teng xu thé cia cugc CMCN 4.0

Thanh tyu ndi bat 13 hé thdng chinh sach vé Chinh phu dién tir, chuyén doi sb va
khoa hoc cong ngh¢ ngay cang dugc hoan thién; Ha Noi da hinh thanh budc dau cac
trung tim diéu hanh, camera, phdn mém quan 1y va nén tang s6. Cong nghé gitp nang
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cao nang luc giam sat, cung cap thong tin va xu 1y dir li¢u.

Han ché chu yéu 13 ha tAng s6 va dir liéu chwa ddng bo; thiéu tiéu chudn, quy
chuan va co ché chia sé dit liéu théng nhat; tng dung Al Big Data va phan tich du bao
trong QLNN con han ché; ning luc nhan luc sb chua dap tmg diy du; co ché phdi hop

gifta cac co quan chua dugc thiét ké theo yéu cau quan tri dya trén dit li¢u.
3.4.5. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché:

Céc han ché xuat phat tir ca nguyén nhan khach quan va chil quan. Qua trinh d6
thi héa va gia ting phuong tién dién ra nhanh trong khi ngudn luc dau tu ha ting c6 gidi
han; cong nghé thay d6i nhanh hon chu ky xay dung thé ché. Vé chu quan, mé hinh t6
chtrc va co ché phéi hop chua theo kip yéu cau quan 1y tich hop; dit liéu phéan tan; ngudn
nhan lyc chuyén sau vé dit liéu va cong nghé con thiéu; viéc dau tu cong nghé & mat )
linh vuc con roi rac; hanh lang phap Iy cho chuyén d6i s6 chuyén nganh giao thong chua

hoan chinh.

18



CHUONG 4.
PE XUAT CAC GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC VE VAN
TAI HANH KHACH PO THI TRONG BOI CANH CUQC CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0

4.1. Pinh huéng, yéu ciu va muc tiéu

Dinh hudng phat trién VTHK d6 thi Ha Noi gin voi phat trién do thi théng minh,
giao thong xanh va hé théng VTHK cong cong khi luong 16n. QLNN cin chuyén tir
quan 1y phan tan sang quan 1y tich hop, dua trén dit lidu, bao dam kha ning két nbi,

thong nhat giita quy hoach, ha tang, phuong tién, doanh nghiép va nguoi dan.

Muc tiéu ting cudng nang luc QLNN hudng t6i nén quan Iy hién dai, thong minh,
minh bach va ldy ngudi dan 1am trung tam. D6i véi hoat dong quan 1y, can s6 hoa va
quan tri dua trén dir liéu; ddi vai xa hoi, nang cao chét luong va kha ning tiép can dich
vu; d6i v6i kinh té, giam chi phi quan 1y va chi phi di lai; di v6i phat trién d6 thi, tao
hé théng giao thong cong cong tich hop; ddi vai cong nghé, khai thac Al, dir li¢u va cac

nén tang sd dé hd tro ra quyét dinh.

Trén co so cac han ché trong cong tic QLNN ddi véi VTHK d6 thi, nham dap
tmg dinh hudng, yéu cau va muc tiéu quan Iy nha nude ddi véi VTHK dé thi, dbi chiéu
v6i két qua khao sat mot s6 yéu to ¢6 anh hudng dén hiéu qua VTHK cong cong, luan
an xay dung hé thdng cac giai phap va thir tw vu tién thue hién nhu sau: (1) D6i méi bo
may QLNN, xiy dung bo may trén co sé kho dit liéu dung chung; (2) Thé ché nguyén
tac phéi hop, quy dinh 16 nhiém vy, trach nhiém chu tri/phéi hop cua tung co quan, don
vi; (3) Uu tién tng dung thanh tyu cong nghé 4.0; (4) Pau tu déng bo ha tang giao thong
v6i ha tang s6; (5) Tang cudng nang luc doi ngil va phat trién ngudn nhan lyc; (6) Hoan
thién xay dyng hanh lang vin ban quy pham phap luit vé chuyén d6i s trong quan 1y

nha nudc; (7) xay dung hé thong danh gia hiéu qua quan 1y nha nude.

4.2. Giai phap ting cwong ning lire quan 1y nha nwéc vé van tai hanh khach dé thi

& Ha Noi trong boi canh cuéc CMCN 4.0
4.2.1. P6i mdi bé mdy qudn Iy nha nwéc vé vin tii hanh khdch dé thi

Luan an d& xuat mo hinh QLNN dya trén dir liéu, trong d6 dit liéu duoc coi 1a

nén tang két ndi cac chirc ning quan 1y. M6 hinh huéng téi hinh thanh du méi quéan 1y
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¢6 kha nang tong hop, chia sé va phén tich dir lidu tir xe buyt, metro, taxi, camera, thiét
bi gidm sat hanh trinh, thanh toan dién tr va cac nguén dit liéu khac. Viéc d6i méi bd
may khong chi 14 thay doi co ciu to chitc ma con 1a thay d6i quy trinh ra quyét dinh, tir
phan ung theo su vu sang quan 1y chu dong dua trén du bao.

V6i diéu kién da phén tich, luan 4n dé xuat mo hinh quan 1y giao thong van tai
d6 thi trong d6 c6 hé théng VTHK theo dinh huéng théng minh va trén co so dit licu

v61 mo hinh sau:

Cong an thanh phd
S¢ Tai chinh i Kho dir liéu (Trung tam 10C) | Ung dung cho
i \ % hanh khach
+ | Dt liéu v giam sat giao thong | |
1 1
: : .
So Xay dyng "3 Dit lidu v& thanh toan va vé } | Thong tin trén xe
! ! Thong tin trén
A ! ‘ - "] duong
Trung tam +—> Dit liéu vé nhu cau van tai :
quan ly di€u | !
hanh giao : T 2 X | p
thong thanh E Dt liéu két cau ha tang ! Ung dung quan
phd ! i_, 1y diéu hérﬂ} cho
E Dit liéu mang ludi tuyén | doanh nghiép
1 ! , )
Cac don vi o Dit icu vé phuong tign van @i | | | "G Jung qudn
khai thac van ! FU VE puurong tieh ve : ly giam sat cho
tai ! i_> co quan quan ly
! — o
' | Ban db s , | nhanude
! |
: y !

S& Nong nghiép va tai nguyén
moi truong

So @6 4.1: M hinh quan 1y nha nwéc cho van tai hanh khach @6 thi dua
trén dir liéu
Trong giai doan truéc mat, cAn wu tién hoan thién ddu mdi quan 1y dir liéu, phan

dinh 5 trach nhiém giita cac co quan, chuan hoa quy trinh trao d6i thong tin va ting

budc hinh thanh kho dit liéu ding chung vé VTHK d6 thi.
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4.2.2. Poi mdi co ché phéi hop trong qudn Iy nha nwdc vé vin tai hanh khdch do thi

Néu nhu trude diy co ché phdi hop giita cac co quan, don vi chil yéu thuc hién
theo phuong thirc hanh chinh truyén thong, trao d6i thong tin qua van ban gidy va xir Iy
theo ting linh vuc riéng 1¢ thi hién nay can chuyén sang mé hinh phdi hop lién thong,
chia sé dir liéu s6 va diéu hanh theo thoi gian thuc. Ha Noi can xay dung co ché phdi
hop lién nganh trén nén tang s6 thdng nhét va thé ché dudi dang van ban quy pham phap

luat hodc Quy ché phédi hop, quy dinh 13 cac nodi dung sau:

(1) Xac dinh 16 co quan dau moi va trach nhiém cua ting co quan, don vi trong
co ché phdi hop.

(2) Chuyén tir co ché “cung cip dir liéu khi c6 yéu cau” sang co ché “két ndi va
chia sé dir li¢u thuong xuyén”.

(3) Xay dung chi tiét quy trinh, co ché phdi hop trong xt 1y cac tinh hubng phat
sinh theo thoi gian thuec.

(4) Quy dinh trach nhiém cap nhat, kiém tra va phan hoi chét luong dit liéu.

(5) Xay dung co ché kiém tra va danh gia hiéu qua phéi hop.

(6) Tang cuong su tham gia ctia doanh nghiép van tai va cac don vi cung cap nén
tang cong nghé trong co ché phdi hop.
4.2.3. Ung dung thanh twu ciia cudc cich mang cong nghiép 4.0 vao qudn Iy vin tdii
hanh khdach do thi

Giai phap tap trung vao xay dung co s& dir liéu giao thong thong nhét; img dung
Al va Big Data trong phan tich, du bao va diéu hanh; mé rong ITS, camera Al va cac hé
thong giam sat; phat trién vé dién tr, thanh toan sé va tich hop thong tin hanh trinh;
dong thoi xay dung co ché két ndi dir liéu tir cac doanh nghiép va nén tang van tai véi
co quan QLNN.
4.2.4. Pdu tw dong by ha tang giao thong véi ha ting so

Ha ting giao thong can duoc thiét ké ddng thoi voi ha tng sb ngay tir khiu quy
hoach va dau tu. Trudc mit co thé tan dung hé théng hién c6, nhung can sém ban hanh

quy chuan chung vé ha ting cong nghé s trong quan 1y vén tai dé lam co s& cho thiét
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ke, dau tu va nang cap. Do nhu cau von 16n, can xay dung 10 trinh theo giai doan va tang

cudng huy dong ngudn e x4 hoi hoa.
4.2.5. Ting cwong ning lwe ddi ngii va phdt trién nguon nhén lyc

Cén dao tao, bdi dudng can bd co kha ning thu thap, khai thac va phan tich dir
liéu giao thong; st dung ITS, Big Data va Al hé tro du bao, giam sat va ra quyét dinh;
ddng thoi c6 kién thirc vé quan tri dit 1iéu, an toan thong tin, giao thong xanh va quan 1y
vén tai da phuong thirc. Bén canh dao tao, bdi dudng va chuyén giao cong nghé, cin co

co ché thu hut chuyén gia dit liéu, cong nghé s6 va giao thong thong minh.

4.2.6. Hoan thién xdy dung hanh lang vin ban quy pham phdp lugt vé chuyén déi so

trong qudn ly nha nuwoc

Can xay dyng hoic kién nghi ban hanh cac quy dinh cu thé vé s hoa dir liéu giao
thong, tiéu chuan, quy chudn vé dir liéu, lién thong hé thong va chia sé théng tin. Luan
an dé xuat Ha Noi hudng toi hoan thanh quy chuan, tiéu chuan chung vé chuyén do6i sd
trong VTHK d6 thi vao nim 2027 va dén nim 2030 hoan thién hanh lang phap ly, quy

trinh van hanh kho dir li€u dung chung.

4.2.7. Xdy dwng hé thong danh gid hiéu qud qudn Iy nha nwéc déi véi vin tii hanh
khdch do thi

Ngoai cac giai phap néu trén, dé bao dam viéc tng dung thanh tuu cong nghé 4.0
vao QLNN dbi voi VTHK d6 thi dat hiéu qua, Luan an dé xuat nghién ctru xay dung hé
thong tiéu chi danh gia hiéu qua quan 1y nha nudc d6i véi van tai hanh khach d6 thi. Bo
tiéu chi co thé dugc sir dung sau khi cac giai phap vé cong nghé 4.0 duoc trién khai dé

xéc dinh diém nghén va c6 chinh sach diéu chinh kip thoi.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
A. Két luan

CMCN 4.0 dang tao ra nhitng thay d6i sau sic ddi v6i giao thong vén tai va quan
1y d6 thi. Su phat trién cua A, Big Data, IoT, dién toan dam mdy va ITS lam thay ddi
phuong thire t6 chire, quan 1y va van hanh VTHK d6 thi.

Luan an da hé théng hoa co so 1y luan vé QLNN ddi v&i VTHK d6 thi; lam 1
vai tro, ndi dung va cac yéu ciu moéi trong bdi canh chuyén dbi sé va d6 thi thong minh.
Trén co so nghién ctru thuc trang tai Ha Noi, luan an chi ra cac két qua tich cuc vé thé
ché, ha tang, mg dung cong nghé va nén tang quan 1y sd, dong thoi xac dinh nhimng han
ché vé ha téng cong nghe¢, co so dir ligu, nguén nhan lyuc, co ché phéi hop va kha nang

ung dung cong nghé¢ 4.0.

Két qua khao sat dinh luong dbi voi van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
cho thiy nam nhém yéu t6 CN, HT, NL, DV va NT déu c6 quan hé cing chiéu véi HQ;
moé hinh giai thich 59,4% bién thién cta bién phu thudc (R? = 0,594; R? hiéu chinh =
0,589). Pay 1a bang ching thuc nghiém bo trg, khong duoc suy rong truc tiép thanh

hiéu qua quan 1y nha nudc clia toan bd hé thong van tai hanh khach do thi.

Trén co s& d6, luan an dé xuét bay nhom giai phap theo hudéng hién dai, ddng bod
va dua trén dir liéu. Trong do, doi méi bo may, xay dung co sé dir liéu dung chung va
thé ché hoa co ché phdi hop giita cac co quan, don vi 14 cac giai phap uu tién thuc hién
trudc; cac giai phap vé Gmg dung cong nghé, ha tang sd, ngudn nhén lyc, hanh lang phap
Iy va danh gia hiéu qua dugc trién khai ddng bo theo 19 trinh.

B. Kién nghi

- P6i v6i Chinh phii va cac Bo, nganh Trung uong:

+ Hoan thién hé théng phap luat vé chuyén ddi sd, dix lidu sb va giao thong thong
minh trong linh vuc giao thong van tai.

+ Xay dung co so dit liéu giao théng quéc gia dong bo, lién thong giira cac bo,
nganh va dia phuong.

+ Ban hanh cac co ché, chinh sach hd trg phat trién hé théng giao théng thong

minh va VTHK cong cong.
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+ Pay manh dau tu cho ha tang sb, trung tam diéu hanh giao thong thong minh

va cac nén tang quan tri do thi thong minh.

+ Xay dung Quy chuan ky thuat théng nhat d6i voi hé thong ITS, dir liéu giao

thong va nén tang s trong quan 1y van tai.

- P6i v6i thanh phd Ha Nbi:

+ P6i méi mé hinh quan 1y giao théng d6 thi thong minh trén co sé Gng dung
cong nghé s6 va dir liéu 16n.

+ Xay dung va ban hanh Quy ché phdi hop lién nganh trén nén tang s;

+ Xay dung hé théng dir liéu giao thong tich hop, phuc vu quan 1y diéu hanh theo

thot gian thuc;

+ Tang cudng Gng dung Al, Big Data va Camera thong minh trong giam sat, diéu

tiét va du bao giao thong;

+ Pay nhanh tién d6 x4y dung va két ndi dong bd hé thong giao thong cong cong

khéi lwong 16n nhu dudng sit do thi va BRT;

+ Nghién ctru, xay dung va ban hanh hé théng dénh gia hiéu qua QLNN dé giam

sat, danh gia mirc d§ hoan thanh cong viéc cua cac co quan, don vi;

+ Tang cuong tuyén truyén nham thay ddi thoi quen str dung phuong tién ca nhan,

khuyén khich nguoi dan st dung van tai cong cong.
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